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TERMINOS DE REFERENCIA — PROVEEDOR FRECUENTE PARA PRESTAR EL SERVICIO DE
ORGANIZACION LOGISTICA EN EVENTOS VIRTUALES PARA LA ALIANZA POR LA
FAUNA SILVESTRE Y LOS BOSQUES

I. ANTECEDENTES:

Wildlife Conservation Society (WCS) es una organizacién internacional no gubernamental con
sede en el zooldgico del Bronx, en la ciudad de Nueva York, que trabaja para conservar la vida
silvestre y paisajes naturales, contribuyendo a cumplir con los retos mundiales de conservacién
en mas de 65 paises en Africa, Asia, y las Américas. WCS se organiza en un conjunto de
programas regionales, que incluyen la regidon Andes, Amazonia y Orinoquia (AAQO), que abarca a
Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador y Peru.

Como parte de sus esfuerzos por hacer frente al trafico de vida silvestre en la regidon Andes-
Amazonia-Orinoco (AAO), desde 2019 implementa la accién: "Aumento de la capacidad de
ejecucion y cooperacion para combatir el trdfico de fauna silvestre y de madera en la region
Andes- Amazonas", conocida como la Alianza por la Fauna Silvestre y los Bosques, una iniciativa
financiada por la Unidn Europea, que busca mejorar el compromiso de la sociedad civil para
fortalecer la aplicacion de la ley, asi como la cooperacién con y entre las autoridades de Bolivia,
Ecuador, Colombia y Peru vy, zonas fronterizas con Brasil, para combatir el trafico de fauna
silvestre y madera.

Es por ello que, en el marco de esta accidon y como parte de nuestro objetivo de comunicacion
de sensibilizar acerca del impacto que la problematica de trafico de fauna silvestre y madera
genera en la biodiversidad y las personas, se realizaran una serie de eventos virtuales como
espacios de didlogo y reflexion sobre la problematica, para visibilizar avances y resultados desde
la Alianza, asi como difundir las iniciativas promovidas desde diversos sectores para hacer frente
al trafico.

Il. OBJETIVO DEL SERVICIO:

Organizary coordinar los aspectos logisticos para la transmisidn de eventos virtuales en las redes
sociales de las organizaciones implementadoras de la Alianza por la Fauna Silvestre y los Bosques

Il. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

e Los eventos virtuales tendrdn una duracion en el rango de 1 a 1,5 horas, en formato
didlogo o conversatorio con panelistas y moderadores, los cuales serdn invitados desde
las organizaciones implementadoras de la Alianza por la Fauna Silvestre y los Bosques
en Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador y Peru.

e La responsable de comunicacién de la Alianza por la Fauna Silvestre y los Bosques
proporcionara la informacidn e insumos necesarios para el desarrollo del servicio como
branding de la Alianza, concepto del evento, nombres de panelistas, etc.

e Cada evento virtual se coordinard previamente con al menos 15 dias de anticipacion.

e Etapas para los eventos virtuales:

3.1.- Antes del evento:
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e Coordinacion previa de los aspectos logisticos para realizar la transmisién del evento
virtual a través de redes sociales (Facebook, Twitter y YouTube) de los implementadores
de la Alianza por la Fauna Silvestre y los Bosques, asi como socios estratégicos.

e Prueba técnica con panelistas y moderadores.

e Elaboracion de piezas graficas para la difusidon del evento, segun las especificaciones:

Disefio de material de comunicacion Especificacion

Flyer/Gréfica de | En JPG y version editable. Adaptaciones para
invitacién/convocatoria Facebook, Instagram, y Twitter.

Flyer/Gréfica de recordatorio de la | En JPG vy versién editable. Adaptaciones para
transmisién del evento Facebook, Instagram, y Twitter.

Historia formato gif En JPG y versidon editable. Orientacion Vertical.

Adaptado para Instagram y/o Facebook.

Portada para eventos en redes | EnJPGy version editable. Adaptacidn para evento de
sociales. Facebook y portada de invitacién para formulario de
registro en Zoom y MailChimp.

e Creacion del evento en canal de YouTube designado por las organizaciones
implementadoras.

3.2.- Durante el evento: Live streaming

e Conteo regresivo de 2 minutos previos al inicio del evento.

e Escenario virtual — fondo personalizado. Inclusién del branding de la Alianza por la
Fauna Silvestre y los Bosques durante la transmisidn, asi como las plaquetas (z6calos)
con los nombres de los panelistas y moderadores.

e Administracién de plataforma de Zoom u otra plataforma de eventos virtuales en la
qgue se conectaran los panelistas, de preferencia con funcién de interpretacion de
idiomas de espafiol a inglés™.

e Gestionar las transiciones de video entre panelistas y moderadores.

e Manejo de presentaciones y videos.

e (Calidad de transmisién en HD, 720p / 16:9

e Sefial compatible para méviles (Android, iOS, etc.)

e Transmision en simultdneo en YouTube, asi como Twitter y Facebook Live de las
organizaciones implementadoras en Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador y Peru.

e Importante: Asegurar la estabilidad de conexién a internet durante la totalidad de la
realizacion para garantizar la transmision en vivo del evento sin interrupciones.

3.3- Después del evento

e Coordinar y participar en una reunién de retroalimentacién sobre el evento realizado
para identificar oportunidades de mejora.

e La persona o equipo consultor seleccionado para el servicio presentara los siguientes
productos por cada evento organizado:

| Productos ‘ Caracteristicas dadas

1 En caso el proponente no cuente con una cuenta Zoom con la funcién de interpretacidn, se puede
gestionar la disponibilidad de la cuenta de Zoom de WCS para este fin.
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Disefios de materiales de En JPG y versidn editable.
comunicacion elaborados.
Grabaciones de todo el evento. En version MP4 y en HD.
Fotos del evento 5 buenas capturas de pantalla en JPG.

e Las versiones finales deberan ser entregadas en su totalidad via correo electrénico
(enlace WeTransfer o Google Drive).

e Las entregas finales de todas las piezas graficas, asi como las ilustraciones, deberan ser
entregadas en version editable (Illustrator y/o InDesign) y en PNG o JPG (para redes
sociales).

Asimismo, se debera tener en consideracién que:

e Llas coordinaciones, reuniones de trabajo, consultas y entrega de productos seran de
forma virtual.

e Todos los materiales desarrollados deberdn ser aprobados previamente por la
responsable de comunicacion a fin de asegurar el cumplimiento de los elementos de
visibilidad requeridos por el donante.

e El prestador del servicio se obliga a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier informacién o dato que obtenga o que pudiera obtener en el marco de los
servicios a prestar, asi como de aquella informacidn que compete con la propia
ejecucion del contrato. Debera atender, de modo particular, a las garantias y
limitaciones, en referencia al tratamiento de datos personales y de Proteccién de
Datos(*).

(*) La entidad contratada obtendrd, a favor de WCS, el consentimiento previo, expreso e
informado de los usuarios titulares cuyos datos personales sean recogidos o almacenados en
conexion con los servicios y productos objeto de la presente consultoria, para el tratamiento de
los mismos por parte de WCS de acuerdo con las finalidades descritas en sus Politicas, y se obliga
a entregar estos datos recogidos o recopilados a WCS con dichas autorizaciones como parte de
los productos que se sefialan mds abajo en estos términos de referencia.

IV. SERVICIOS ADICIONALES:

Ademas de lo sefialado en el punto lll, debido a la relevancia y alcance de un determinado evento
virtual, este podria requerir de uno o mas servicios adicionales:

e Adaptacion de los materiales de comunicacion al portugués e inglés.

e Realizacion de eventos como “falsos en vivo”.

e Grabacién previa y a distancia a ponentes o expositores que tengan una conexion
intermitente a internet.

e Video resumen de 1 a 2 minutos del evento.

El servicio adicional o los servicios adicionales seran definidos y coordinados previamente por la
responsable de comunicacion de la Alianza por la Fauna Silvestre y los Bosques.

V. PRODUCTOS A ENTREGAR /PAGOS
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Producto Fecha de Entrega Pago

01 carpeta con los disefios de |3 dias habiles | Acorde a la cotizacidon base por evento
materiales de comunicacion, |después de cada|(punto lll), incluido algtin/algunos
grabacién del evento, fotos del | evento virtual servicios  adicionales  previamente
evento. acordados (punto 1V).

Los pagos son por evento y se realizaran a contra entrega, luego de que el responsable de
comunicacion dé su conformidad al producto.

VI. DURACION DEL SERVICIO:

La consultoria/ servicio tendra una duracion total de 1 (un) afio desde la fecha de suscripcidn
del contrato.

VII. TIPO DE CONTRATO
Contrato de prestacidn de servicios, sin relacion de dependencia.
VIII. PERFIL Y REQUISITOS:

e Persona juridica conformado por un equipo de trabajo con experiencia en la
organizacién de eventos virtuales y disefio grafico.

* Sevalorard experiencia de trabajos anteriores en tematica ambiental.

* Posibilidad de realizar coordinaciones y revisiones mediante video llamadas vy
mensajeria instantdnea.

IX. POSTULACION / PRESENTACION DE PROPUESTAS:
Las propuestas deberan enviarse al correo electrénico: convocatoriascwt@wcs.org con el

asunto “Proveedor Frecuente - Servicio de organizacion logistica en eventos virtuales”
hasta el 16 de mayo, adjuntando:

* Portafolios de trabajos desarrollados, incluyendo referencias de eventos similares.
* Propuesta econdmica detallada y desglosada (segun las especificaciones de los puntos
lll'y IV) en moneda local y equivalente en délares americanos, incluyendo impuestos.

Nota: Aquellas propuestas que no incluyan los documentos requeridos, no seran considerados
en el proceso de evaluacion. Sélo se contactara al proponente seleccionado.
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